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1 Vorbemerkung 

Dieses Dokument bezieht sich auf das Installationsprogramm der AusweisApp 
in der Version 1.9. 

Mit der AusweisApp1 steht Ihnen eine Software zur Verfügung, die Ihnen 
umfangreiche Funktionen für ein sicheres, digitales Identitätsmanagement im 
Internet bereitstellt. 

Diese Dokumentation beschreibt die Installation der AusweisApp unter 
Microsoft Windows Betriebssystemen. 

Die Sicherheitsfunktionalität der AusweisApp, die korrekte Konfiguration und 
der richtige Umgang sind im Handbuch zur AusweisApp beschrieben. Eine 
detaillierte Anleitung zur Arbeit mit der AusweisApp und zur Konfiguration 
können Sie nach der Installation in dem Handbuch nachlesen. 

Die in dieser Dokumentation verwendeten Soft- oder Hardwarebezeichnungen 
sind genauso wie Firmen- oder Markennamen in den meisten Fällen 
eingetragene Warenzeichen oder Marken und Eigentum der jeweiligen 
Hersteller. Sie werden ohne Gewährleistung der freien Verwendbarkeit 
benutzt. Wir richten uns im Wesentlichen nach den Schreibweisen der 
Hersteller. Die Wiedergabe von Waren- und Handelsnamen etc. in dieser 
Dokumentation - auch ohne besondere Kennzeichnung - berechtigt nicht zu 
der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und 
Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten sind. 

Bevor Sie die AusweisApp installieren, lesen Sie bitte unbedingt die 
Hinweise zu: 

 Mindestanforderungen an Ihr System 

 Sicherheitsmaßnahmen im Installationsprozess 

  

                         
1  Die AusweisApp beinhaltet Software, die durch das OpenSSL Project für die Nutzung im 

OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org), erstellt wurde. 
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2 Mindestanforderungen an Ihr System 

 Prozessor: Intel / AMD oder vergleichbar, 
mit mindestens 1,2 GHz 

 Arbeitsspeicher: 512 MB 

 Freier Speicherplatz: 350 MB 

 Unterstützte Betriebssysteme: 

 Windows XP 

 Windows Vista 

 Windows 7 

 

Die Installation der AusweisApp auf den Betriebssystemen Linux und MacOS 
ist in gesonderten Dokumentationen beschrieben. 

3 Sicherheitsmaßnahmen im Installationsprozess 

Bitte laden Sie die zu Ihrem Betriebssystem passende Installationsdatei der 
AusweisApp und des Integrity Tools von der Webseite des Herausgebers 
(www.ausweisapp.bund.de) herunter. 

AusweisApp: AusweisApp_010900.msi2 

Integrity Tool: AusweisApp_IntegrityTool_010900.msi1 

Auf der Webseite www.bsi.bund.de/ausweisapp finden Sie Informationen, wie 
Sie die Integrität (Unversehrtheit) der heruntergeladenen Installationsdateien 
(AusweisApp_010900.msi und AusweisApp_IntegrityTool_010900.msi) sowie 
des Anwendungsprogramms AusweisApp überprüfen können. 

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr System stets über eine aktuelle 
Antivirensoftware und Firewall verfügt. Achten Sie darauf, Ihr Betriebssystem 
und alle Anwendungsprogramme stets auf dem aktuellen Stand zu halten.  

                         
2  Der Dateiname [AusweisApp_xxxxxx.msi] setzt sich wie folgt zusammen: 

- AusweisApp bzw. AusweisApp_IntegrityTool bezeichnet die Anwendung 
-  xxxxxx steht für die Versionsnummer der AusweisApp 
- Die Dateierweiterung „msi“ bezeichnet eine Installationsdatei für Windows-Betriebssysteme 

http://www.ausweisapp.bund.de/
http://www.bsi.bund.de/ausweisapp
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4 Installation der AusweisApp 

Unabhängig davon, ob Sie die AusweisApp auf CD erhalten haben oder 
per Download aus dem Internet, läuft die Installation immer nach dem 
gleichen Schema ab. Der Installationsprozess ist vorkonfiguriert, so dass im 
Normalfall keine Anpassungen Ihrerseits notwendig sind. Für den Start der 
Installation von CD legen Sie bitte zunächst die CD in das CD-Laufwerk. 

Falls der Installationsvorgang nicht automatisch starten sollte, führen Sie 
bitte die Datei [AusweisApp_010900.msi] aus. 

Falls Sie die Erweiterungen für Internet Explorer installieren möchten, 
müssen Sie bei der Installation über Administratorrechte verfügen.  

Bestätigen Sie bitte die Willkommensanzeige über die Schaltfläche [Weiter], 
um zur Anzeige des Endnutzervertrages zu gelangen. Über [Abbrechen] 
wird der Installationsvorgang ohne Installation beendet. 

 
Abb. 1: Willkommensanzeige  
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Bitte lesen Sie den Endbenutzervertrag aufmerksam durch. Sie können den 
Endnutzervertrag durch Klicken auf [Drucken] auch ausdrucken. Über die 
Schaltfläche [Weiter] gelangen Sie zur Einstellung des Zielordners und 
weiteren Wahlmöglichkeiten. 

 
Abb. 2: Endbenutzer-Lizenzvertrag 

Über die Schaltfläche [Ändern] haben Sie die Möglichkeit, ein anderes 
Verzeichnis für die Installation der AusweisApp auszuwählen, sofern Sie die 
Installation nicht in dem Ordner [C:\Programme\AusweisApp] vornehmen 
möchten. 

 
Abb. 3: Auswahl des Zielordners 
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Weiterhin können Sie durch Anklicken der jeweiligen Optionen einstellen, 
dass  

 für die AusweisApp eine Verknüpfung auf dem Desktop angelegt 
wird, 

 die AusweisApp automatisch mit dem Betriebssystem gestartet 
wird, 

 die AusweisApp nach der Installation allen Benutzern dieses 
Systems zur Verfügung steht, 

 die AusweisApp für die Verwendung von ScreenReadern3 
vorbereitet wird 

Die Vorbereitung der AusweisApp für die Verwendung von ScreenReadern 
findet über die Installation der Java Access Bridge statt. Dazu müssen in 
das „system32“-Verzeichnis von Windows drei Programmbibliotheken kopiert 
werden. Über diese Programmbibliotheken sind ScreenReader in der Lage 
die hierfür vorbereitete AusweisApp vorzulesen. 

Bitte beachten Sie, dass Ihre PIN ein sensibles, schützenswertes Gut 
darstellt! Daher müssen Sie die PIN stets geheim halten und so wählen, 
dass die Zahlenkombination für Dritte nicht leicht nachzuvollziehen ist! Bei 
Verwendung von Screenreadern beachten Sie bitte, dass diese ggf. die PIN 
bei der Eingabe über Ihre Computertastatur vorlesen. 

Nachdem Sie die gewünschten Einstellungen vorgenommen und Ihre Auswahl 
über die Schaltfläche [Weiter] bestätigt haben, wird der Installationsvorgang 
fortgesetzt. 

  

                         
3  Es werden die ScreenReader JAWS 11(32-Bit) und NVDA 2011.1 unterstützt. 
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Klicken Sie bitte auf die Schaltfläche [Install ieren], um die Installation mit 
Ihren Einstellungen auszuführen. Bitte beachten Sie, dass auch 
Erweiterungen (Plugins / Add-ons) für unterstützte Internetbrowser 
installiert werden, um den elektronischen Identitätsnachweis nutzen zu 
können. 

 

Abb. 4: Start der Installation  
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Nachfolgend wird Ihnen der Installationsfortschritt angezeigt. 

 
Abb. 5: Fortschrittsanzeige für die Installation 

Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, wird Ihnen dies 
entsprechend angezeigt. Über [Fertig stellen] schließen sie das Setup ab, 
und der Dialog schließt sich. Im Anschluss wird die AusweisApp gestartet, 
falls Sie die Option [AusweisApp im Anschluss starten] nicht abgewählt 
haben. 

 
Abb. 6: Beenden der Installation  
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4.1 Aktivieren der AusweisApp-Erweiterung 

4.1.1 Internet Explorer 

Falls die AusweisApp-Erweiterung nach der Installation der AusweisApp 
nicht aktiviert sein sollte, gehen Sie bitte wie folgt vor: 

Öffnen Sie bitte den Microsoft Internet Explorer. 

Falls Ihnen die Aktivierung der AusweisApp-Erweiterung direkt angeboten 
wird, klicken Sie bitte auf [Aktivieren]. 

 

Abb. 7  Initiale Frage, ob AusweisApp-Erweiterung direkt aktiviert werden soll 
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Um die Erweiterung manuell zu aktivieren, klicken Sie bitte auf das 
Zahnrad im oberen rechten Bereich und wählen Sie [Add-Ons verwalten]. 

 

Abb. 8 Manuelles öffnen der Add-On-Verwaltung 

Anschließend wählen Sie in der Liste bitte die AusweisApp-Erweiterung und 
wählen Sie [Aktivieren]. 

 

Abb. 9 Add-On-Verwaltung - Aktivieren der AusweisApp-Erweiterung 
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Im Anschluss können Sie die AusweisApp-Erweiterung mit Ihrem Browser 
verwenden. 

4.1.2 Firefox 

Falls die AusweisApp-Erweiterung nach der Installation der AusweisApp 
nicht aktiviert sein sollte, gehen Sie bitte wie folgt vor: 

Falls Ihnen die Aktivierung der AusweisApp-Erweiterungen direkt angeboten 
wird, setzen Sie bitte den Haken bei „Diese Installation erlauben“ in beiden 
Reitern und wählen Sie jeweils [Weiter]. Anschließend starten Sie den 
Firefox bitte neu. 

Andernfalls öffnen Sie bitte den Add-on-Manager über [Extras/Add-ons]. 
Wählen Sie hier bitte beide AusweisApp-Erweiterungen (eCardClient 
Extension, eCardClient Plugin) aus und klicken Sie jeweils [Aktivieren]. 

 

Abb. 10 Add-ons-Manager - Erweiterungen aktivieren 
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Anschließend werden Sie aufgefordert, den Firefox neu zu starten. 

 

Abb. 11 Add-ons-Manager - Firefox neu starten 

Im Anschluss können Sie die AusweisApp-Erweiterung mit Ihrem Browser 
verwenden. Die Verfügbarkeit der AusweisApp-Erweiterungen wird Ihnen 
auch im unteren rechten Bereich (sofern Sie Ihre Statusleiste aktiviert 
haben) angezeigt. 
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Abb. 12 Firefox - Erweiterungen installiert und verwendbar 

5 AusweisApp starten 

Andernfalls starten Sie die AusweisApp manuell über: 

 [Start/Programme/AusweisApp/AusweisApp starten] und 

die Konfiguration der AusweisApp über: 

 [Start/Programme/AusweisApp/AusweisApp konfigurieren] 
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6 Umgang mit Fehlern 

6.1 Fehlermeldungen der AusweisApp 

Fehlermeldung Ursache und Hinweise zum 

Verhalten 

Das hervorgehobene Volumen verfügt 
nicht über ausreichend Speicherplatz 
für die ausgewählten Funktionen. 
Entfernen Sie entweder Dateien von 
diesem Datenträger, installieren Sie 
weniger Funktionen, oder wählen Sie 
einen anderen Zieldatenträger aus. 

Es ist zu wenig Speicherplatz auf 
dem Zieldatenträger für die Installation 
der AusweisApp verfügbar. 

Das Installationsverzeichnis muss sich 
auf einer lokalen Festplatte befinden. 

Bitte wählen Sie als Installationsziel 
eine interne Festplatte, die direkt an 
Ihren Rechner angeschlossen ist und 
nicht per USB. Die Nutzung von 
externen Festplatten ist nicht möglich. 

Beim Versuch, die Datei 
<Dateipfad\Dateiname> zu lesen, ist 
ein Netzwerkfehler aufgetreten. 

Falls Sie die Installationsdatei der 
AusweisApp von einem externen 
Medium (z.B. CD, externe 
Festplatte) aus installieren, achten 
Sie bitte darauf, dass das externe 
Medium während der Installation nicht 
von Ihrem System getrennt wird. Das 
Setup muss neu gestartet werden. 

Sie müssen über Administrationsrechte 
verfügen, um die Installation 
durchzuführen. 

Diese Meldung kann ausschließlich 
unter Windows Betriebssystemen 
auftreten, die älter sind als Windows 
Vista. Bitte installieren Sie die 
AusweisApp von einem Benutzerkonto 
mit Administrationsrechten. 

Möchten Sie zulassen, dass durch 
das folgende Programm Änderungen 
an diesem Computer vorgenommen 
werden? 

Geben Sie bitte ein 
Administratorkennwort ein, und klicken 
Sie auf „Ja“, um die Anwendung als 
Administrator zu installieren. 

 


