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Installationsanleitung fur die AusweisApp Version 1.9

Vorbemerkung

Dieses Dokument bezieht sich auf das Installationsprogramm der AusweisApp
in der Version 1.9.

Mit der AusweisApp1 steht |hnen eine Software zur Verfligung, die Ilhnen
umfangreiche Funktionen fir ein sicheres, digitales Identitdtsmanagement im
Internet bereitstellt.

Diese Dokumentation beschreibt die Installation der AusweisApp unter
Microsoft Windows Betriebssystemen.

Die Sicherheitsfunktionalitdt der AusweisApp, die korrekte Konfiguration und
der richtige Umgang sind im Handbuch zur AusweisApp beschrieben. Eine
detaillierte Anleitung zur Arbeit mit der AusweisApp und zur Konfiguration
kénnen Sie nach der Installation in dem Handbuch nachlesen.

Die in dieser Dokumentation verwendeten Soft- oder Hardwarebezeichnungen
sind genauso wie Firmen- oder Markennamen in den meisten Féllen
eingetragene Warenzeichen oder Marken und Eigentum der jeweiligen
Hersteller. Sie werden ohne Gewahrleistung der freien Verwendbarkeit
benutzt. Wir richten uns im Wesentlichen nach den Schreibweisen der
Hersteller. Die Wiedergabe von Waren- und Handelsnamen etc. in dieser
Dokumentation - auch ohne besondere Kennzeichnung - berechtigt nicht zu
der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und
Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten sind.

Bevor Sie die AusweisApp installieren, lesen Sie bitte unbedingt die
Hinweise zu:

. Mindestanforderungen an |hr System

. SicherheitsmaBnahmen im Installationsprozess

' Die AusweisApp beinhaltet Software, die durch das OpenSSL Project fiir die Nutzung im

OpenSSL Toolkit ( ), erstellt wurde.
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Mindestanforderungen an Ihr System

. Prozessor: Intel / AMD oder vergleichbar,
mit mindestens 1,2 GHz

- Arbeitsspeicher: 512 MB
- Freier Speicherplatz: 350 MB
- Unterstiitzte Betriebssysteme:

- Windows XP

- Windows Vista

. Windows 7

Die Installation der AusweisApp auf den Betriebssystemen Linux und MacOS
ist in gesonderten Dokumentationen beschrieben.

SicherheitsmaBBnahmen im Installationsprozess

Bitte laden Sie die zu lhrem Betriebssystem passende Installationsdatei der
AusweisApp und des Integrity Tools von der Webseite des Herausgebers

( ) herunter.

AusweisApp: AusweisApp_O1O9OO.msi2

Integrity Tool: AusweisApp_IntegrityTooI_O1O9OO.msi1

Auf der Webseite finden Sie Informationen, wie

Sie die Integritdt (Unversehrtheit) der heruntergeladenen Installationsdateien
(AusweisApp_010900.msi und AusweisApp_IntegrityTool_010900.msi) sowie
des Anwendungsprogramms AusweisApp Uuberprifen kdnnen.

Bitte stellen Sie sicher, dass |hr System stets (ber eine aktuelle
Antivirensoftware und Firewall verfliigt. Achten Sie darauf, lhr Betriebssystem
und alle Anwendungsprogramme stets auf dem aktuellen Stand zu halten.

2 Der Dateiname [AusweisApp_xxxxxx.msi] setzt sich wie folgt zusammen:

- AusweisApp bzw. AusweisApp_IntegrityTool bezeichnet die Anwendung
- xxxxxx steht fir die Versionsnummer der AusweisApp
- Die Dateierweiterung ,msi“ bezeichnet eine Installationsdatei fiir Windows -Betriebssysteme


http://www.ausweisapp.bund.de/
http://www.bsi.bund.de/ausweisapp
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Installation der AusweisApp

Unabhéangig davon, ob Sie die AusweisApp auf CD erhalten haben oder
per Download aus dem Internet, lauft die Installation immer nach dem
gleichen Schema ab. Der Installationsprozess ist vorkonfiguriert, so dass im
Normalfall keine Anpassungen lhrerseits notwendig sind. Fir den Start der
Installation von CD legen Sie bitte zunachst die CD in das CD-Laufwerk.

Falls der Installationsvorgang nicht automatisch starten sollte, fihren Sie
bitte die Datei [AusweisApp_010900.msi] aus.

Falls Sie die Erweiterungen flir Internet Explorer installieren mdchten,
missen Sie bei der Installation Uber Administratorrechte verfigen.

Bestatigen Sie bitte die Willkommensanzeige uber die Schaltflache [Weiter],
um zur Anzeige des Endnutzervertrages zu gelangen. Uber [Abbrechen]
wird der Installationsvorgang ohne Installation beendet.

{ ™y
3 AusweisApp Setup El_ﬂ
Der neue
Personalausweis

Willkommen beim Setup zur Installation
der AusweisApp Version 1.x.

AusweisApp
Version 1.x
Dieses Setup installiert die AusweisApp Version 1.x auf Threm
Computer, Bitte Kicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren
oder auf "Abbrechen”, um das Setup zu beenden.
PIN-Verwaltung

Altersverifikation

Identititsnachweis

Zuriick Weiter ] [Abbrechen

Abb. 1: Willkommensanzeige
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Bitte lesen Sie den Endbenutzervertrag aufmerksam durch. Sie kdnnen den

Endnutzervertrag durch Klicken auf
Schaltfliche [Weiter]

weiteren Wahlmaéglichkeiten.

gelangen Sie zur

.
ﬁ Ausweishpp Setup

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Bitte lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag.

Bedingungen zur Nutzung der Software
~AusweisApp” (Stand: Oktober 2010)

1. Allgemeines

1.1 Seit 1. November 2010 wird durch die
Personalausweisbehdrden an die Biirgerinnen
und Birger der Bundesrepublik Deutschland
erstmals der neue Personalausweis ausgegeben.

Dieser ist insbesondere mit einer elektronischen

Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertrages.

[ Drucken ] [ Zuriick ][ Weiter ]

[ Abbrechen ]

Abb.

Uber

—

2: Endbenutzer-Lizenzvertrag

die Schaltfliche [Andern] haben Sie die Méglichkeit,

[Drucken] auch ausdrucken. Uber die
Einstellung des Zielordners und

ein anderes

Verzeichnis fiir die Installation der AusweisApp auszuwahlen, sofern Sie die
Installation nicht in dem Ordner [C:\Programme\AusweisApp] vornehmen

mochten.

,
ﬁ Ausweishpp Setup

Installationseinstellungen
Klicken Sie auf "Weiter”, um die Installation vorzunehmen.

Die AusweigApp wird installiert in:

IC:‘n,Program Files\AusweisApp),

Verknipfung auf dem Desktop erstellen.

Die AusweisApp automatisch zusammen mit Windows starten.

Fir alle Benutzer installizren.

[ Die AusweisApp fiir ScreenReader vorbereiten, (erfordert Administratorrechts)

[ zwock [ weiter |

[ Abbrechen ]

Abb.

—

3: Auswahl des Zielordners
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Weiterhin koénnen Sie durch Anklicken der jeweiligen Optionen einstellen,
dass

. fur die AusweisApp eine Verknipfung auf dem Desktop angelegt
wird,

. die AusweisApp automatisch mit dem Betriebssystem gestartet
wird,

. die AusweisApp nach der Installation allen Benutzern dieses
Systems zur Verfigung steht,

. die AusweisApp fiir die Verwendung von ScreenReadern®
vorbereitet wird

Die Vorbereitung der AusweisApp fir die Verwendung von ScreenReadern
findet Uber die Installation der Java Access Bridge statt. Dazu missen in
das ,system32“-Verzeichnis von Windows drei Programmbibliotheken kopiert
werden. Uber diese Programmbibliotheken sind ScreenReader in der Lage
die hierfiir vorbereitete AusweisApp vorzulesen.

Bitte beachten Sie, dass |hre PIN ein sensibles, schiitzenswertes Gut
darstellt! Daher missen Sie die PIN stets geheim halten und so wahlen,
dass die Zahlenkombination fiir Dritte nicht leicht nachzuvollziehen ist! Bei
Verwendung von Screenreadern beachten Sie bitte, dass diese ggf. die PIN
bei der Eingabe Uber lhre Computertastatur vorlesen.

Nachdem Sie die gewiinschten Einstellungen vorgenommen und lhre Auswahl
tber die Schaltfliche [Weiter] bestatigt haben, wird der Installationsvorgang
fortgesetzt.

3 Es werden die ScreenReader JAWS 11(32-Bit) und NVDA 2011.1 unterstitzt.
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Klicken Sie bitte auf die Schaltfliche [Installieren], um die Installation mit
lhren  Einstellungen  auszufiihren. Bitte  beachten  Sie, dass auch
Erweiterungen  (Plugins / Add-ons) fiir unterstiitzte Internetbrowser
installiert werden, um den elektronischen Identitdtsnachweis nutzen zu

kénnen.
i ™Y
ﬁ AusweisApp Setup =l
Das Setup ist bereit zur Installation der AusweisApp.

Bei der Installation der AusweisApp werden zusatzlich Erweiterungen (Plugins) fir die
Internet-Browser auf Threm System installiert. Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der
Installation zu beginnen. Klicken Sie auf "Zurtick”, um die Installationseinstellungen noch
einmal anzuzeigen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um das Setup zu
beenden.

[ Zuriick ][ I@?Insmllieren ] [Abbred1en]

—
Abb. 4: Start der Installation
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Nachfolgend wird lhnen der Installationsfortschritt angezeigt.

.
ﬁ AusweisApp Setup =l
Die AusweisApp wird installiert

Bitte haben Sie etwas Geduld, wahrend die AusweisApp installiert wird.

Status: Neue Dateien werden kopiert

Zuriick Weiter

Abb. 5: Fortschrittsanzeige fiur die Installation

Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, wird |lhnen dies
entsprechend angezeigt. Uber [Fertig stellen] schlieRen sie das Setup ab,
und der Dialog schlieBt sich. Im Anschluss wird die AusweisApp gestartet,
falls Sie die Option [AusweisApp im Anschluss starten] nicht abgewahlt

haben.
i
ﬁ Ausweishpp Setup ==
Der neue )
Personalauswels Das Setup hat die Installation der
AusweisApp Version 1.x erfolgreich
. abgeschlossen.
AuswelsApp g
Version 1.x Bitte klicken Sie auf "Fertig stellen”, um das Setup zu
beenden.
PIN-Verwaltung
Altersverifikation
Identitatsnachweis
AusweisApp im Anschluss starten. Zuriick Abbrechen

Abb. 6: Beenden der Installation



Installationsanleitung fur die AusweisApp Version 1.9

Aktivieren der AusweisApp-Erweiterung

Internet Explorer

Falls die AusweisApp—-Erweiterung nach der Installation der AusweisApp
nicht aktiviert sein sollte, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Offnen Sie bitte den Microsoft Internet Explorer.

Falls Ihnen die Aktivierung der AusweisApp-Erweiterung direkt angeboten
wird, klicken Sie bitte auf [Aktivieren].

' ==
e‘_'[@ https://ww... O ~ @ 8 ¢ X “ (& BSL Der neue Personalausw... * 0 v 508

DOWNLOAD V' PROBLEME SERVICE
AusweisApp - melden FAQ

Der neue
Personalausweis

Meine wichtigste Karte.

m

Mehr Sicherheit im
Online-Geschaftsverkehr
und bei Behordengangen \ j

Alles bequem von zu Hause
mit der AusweisApp & Threm neuen Personalausweis
oder dem elektronischen Aufenthaltstitel.

-
»

\\3.\
2=\
A

L s=t{ DasAdd-On "AusweisApp 1.x.x.x" von "OpenLimit = = s - 5
“A - SignCubes AG" kann jetzt verwendet werden. Aldpvieren Nichtaigngerency)| X .

<

Abb. 7 Initiale Frage, ob AusweisApp-Erweiterung direkt aktiviert werden soll
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Um die Erweiterung manuell zu aktivieren, klicken Sie bitte auf das
Zahnrad im oberen rechten Bereich und wéahlen Sie [Add-Ons verwalten].

i EE——

= ) @ https:/fuwwwaa.. O~ B & X |l @ BSL Der neue Personalausw... * u {% * #
Drucken 3
Datei 3
Zoom (100 3) »
Der neue . Sicherheit 4
(3 PersonalaUSWE|s Downleads anzeigen Strg+)
Meine Wichtigste Karte- Add-Ons verwalten

F12 Entwicklertools

Zu angehefteten Sites wechseln

Meh[‘ SiCheI'heit iIIl Internetoptionen
Online-Geschaftsverkehr Info
und bei Behordengédngen

Alles bequem von zu Hause
mit der AusweisApp & Ihrem neuen Personalausweis
oder dem elekironischen Aufenthaltstitel.

F N
e .

I, N

Abb. 8 Manuelles 6ffnen der Add-On-Verwaltung

Anschlieend wahlen Sie in der Liste bitte die AusweisApp-Erweiterung und
wahlen Sie [Aktivieren].

r B
Add-Ons verwalten E

Internet Explorer-Add-Ons anzeigen und verwalten

Add-On-Typen Nare Herau;geber’ Status Ladezeit Navigi =
@Symbollelsten und Enweiterungen Nicht verfugbar
p Suchanbieter @An OneNote senden Nicht verfighar Altiviert
ﬁﬂesearch Nicht verfighar Altiviert
ES:hnEIImfns Diskutieren Nicht verfighar Altiviert
OTrackmg-Schutz OpenLimit SignCubes AG s
AusweisApp 1.xxx OpenLimit SignCubes AG  Neu
Anzeigen:
-
[Momentan geladene Add-Ons '] < = | 0
AusweisApp 1.xxx
OpenLimit SignCubes AG
Version: Lo Typ: Browserhilfsohjekt
Dateidatum: Dieses Add-On dber den Standardsuchanbieter suchen

Weitere Informationen

Weitere Symbelleisten und Erweiterungen suchen...
Weitere Informationen zu Symbolleisten und Erweiterungen

Abb. 9 Add-On-Verwaltung - Aktivieren der AusweisApp-Erweiterung
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Im Anschluss kodnnen Sie die AusweisApp-Erweiterung mit lhrem Browser
verwenden.

Firefox

Falls die AusweisApp—-Erweiterung nach der Installation der AusweisApp
nicht aktiviert sein sollte, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Falls lhnen die Aktivierung der AusweisApp-Erweiterungen direkt angeboten
wird, setzen Sie bitte den Haken bei ,Diese Installation erlauben® in beiden
Reitern und wahlen Sie jeweils [Weiter]. AnschlieBend starten Sie den
Firefox bitte neu.

Andernfalls o6ffnen Sie bitte den Add-on-Manager (ber [Extras/Add-ons].
Wahlen Sie hier bitte beide AusweisApp-Erweiterungen (eCardClient
Extension, eCardClient Plugin) aus und klicken Sie jeweils [Aktivieren].

' Y
@ Add-ons b B
— K 4 i
= i+ e
Add-ons suchen ~ Erweiterungen  Themes  Plugins

Einstellungen Deinstallieren

AusweisApp l.xxx
eCardClient Plugin (3. - 10.%)

Aktualisieren

S —————————————————————————————————————

Abb. 10 Add-ons-Manager - Erweiterungen aktivieren

11
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AnschlieBRend werden Sie aufgefordert, den Firefox neu zu starten.

r' Add-ons

2 &k £ @

Add-ons suchen | Erweiterungen  Themes  Plugins

n@n Starten Sie Firefox neu, um die Anderungen abzuschlieBen b4

AusweisApp locoxcx
eCardClient Extension (3.* - 10.%)

Dieses Add-on wird aktiviert, wenn Firefox neu gestartet wird.

Einstellungen

Deinstallieren

AusweisApp Loxocx

Dieses Add-on wird aktiviert, wenn Firefox neu gestartet wird,

Abb. 11 Add-ons-Manager - Firefox neu starten

Im Anschluss kénnen Sie die AusweisApp-Erweiterung mit lhrem Browser
verwenden. Die Verfiugbarkeit der AusweisApp-Erweiterungen wird lhnen

auch im unteren rechten Bereich (sofern Sie
haben) angezeigt.

lhre Statusleiste aktiviert

12
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Abb. 12 Firefox - Erweiterungen installiert und verwendbar

AusweisApp starten

Andernfalls starten Sie die AusweisApp manuell uber:
[Start/Programme/AusweisApp/AusweisApp starten] und
die Konfiguration der AusweisApp uber:

[ Start/Programme/AusweisApp/AusweisApp konfigurieren]
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Umgang mit Fehlern

Fehlermeldungen der AusweisApp

Fehlermeldung

Ursache und Hinweise zum
Verhalten

Das hervorgehobene Volumen verfligt
nicht Uber ausreichend Speicherplatz
fir die ausgewahlten Funktionen.
Entfernen Sie entweder Dateien von
diesem Datentrdger, installieren Sie
weniger Funktionen, oder wahlen Sie
einen anderen Zieldatentrdger aus.

Es ist zu wenig Speicherplatz auf
dem Zieldatentrager fir die Installation
der AusweisApp verfligbar.

Das Installationsverzeichnis muss sich
auf einer lokalen Festplatte befinden.

Bitte wahlen Sie als Installationsziel
eine interne Festplatte, die direkt an
lhren Rechner angeschlossen ist und
nicht per USB. Die Nutzung von
externen Festplatten ist nicht mdglich.

Beim Versuch, die Datei
<Dateipfad\Dateiname> zu lesen, ist
ein Netzwerkfehler aufgetreten.

Falls Sie die Installationsdatei der
AusweisApp von einem externen
Medium (z.B. CD, externe
Festplatte) aus installieren, achten
Sie bitte darauf, dass das externe
Medium wahrend der Installation nicht
von lhrem System getrennt wird. Das
Setup muss neu gestartet werden.

Sie miuissen Uber Administrationsrechte
verfugen, um die Installation
durchzufiihren.

Diese Meldung kann ausschlief3lich
unter Windows Betriebssystemen
auftreten, die alter sind als Windows
Vista.
AusweisApp von einem Benutzerkonto

Bitte installieren Sie die

mit Administrationsrechten.

Mochten Sie zulassen, dass durch
das folgende Programm Anderungen
an diesem Computer vorgenommen
werden ?

Geben Sie bitte ein
Administratorkennwort ein, und klicken
Sie auf ,Ja“, um die Anwendung als
Administrator zu installieren.
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